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Pressemitteilung

Schuhfachhandler wahlen GMS zur besten
deutschen Verbundgruppe

Im Rahmen einer groBangelegten Umfrage der Zeitschrift ,markt
intern” wurden rund 5.000 deutsche Schuhfachhéandler zur
Zufriedenheit mit ihrer Verbundgruppe befragt. Von den fiinf
bewerteten Verbundgruppen: ANWR, SABU, Garant, Rexor und GMS,
belegt der Kélner GMS Verbund klar den absoluten Spitzenplatz.

Kéln, 11. Oktober 2010 — Der GMS Verbund ist beste Verbundgruppe des
Jahres 2010. Bei einer Leser-Umfrage der Branchenzeitschriften ,markt
intern” belegte GMS in 5 von 10 Einzelkategorien den ersten Platz. In der
Gesamtwertung hat sich GMS mit deutlichem Abstand von den anderen
Verbundgruppen abgesetzt.

Die offizielle die Preisverleihung fand in den Raumen der KoéIner
Verbundgruppe statt. Chefredakteurin Elisabeth Kraemer Uberreicht eine
Urkunde an die GMS Geschaftsfihrer Thomas Schulte-Huermann und Dr.
Karsten Niehus.

Bei der Bewertung in der Einzelkategorie ,Bonus & Anreizpramie’ ist GMS
absoluter Spitzenreiter. ,Die GMS Jahresrlckvergultung ist, verglichen mit
allen anderen deutschen Schuhverbundgruppen, von jeher deutlich die
hochste. Unsere Fachhandler wissen und schatzen das. Méglich ist das durch
schlanke Strukturen und den Verzicht auf unnétigen Overhead sowie Projekte
die fur die Fachhandler nicht wertschépfend sind” kommentiert Dr. Karsten
Niehus das Teilergebnis.

Auch bei der ,Kommunikation mit den eigenen Fachhandlern’ liegt GMS ganz
vorn. ,Ein wesentlicher Grund dafur liegt in der Kontinuitat und Nahe bei der
Betreuung unserer Fachhandler. Im regelmafSigen personlichen Gesprach und
in unseren Fachgruppensitzungen erfahren wir, welche Leistungen von
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unseren Kunden gewunscht werden. GMS Mitarbeiter und Geschaftsfihrer
sind standig vor Ort bei den Fachhandelspartnern und kennen jeden Kunden
und sein Geschaft” erlautert Thomas Schulte-Huermann.

In drei weiteren Kategorien setzten die Kunden GMS auf Platz 1. In den
Disziplinen ,Einfluss und Mitsprache der Fachhandler’, ,Werbung fur die
Leistungsfahigkeit der Fachhandler’ und ,Neue Medien & Internet ‘erreichte
GMS jeweils die Bestnote. In den Kategorien: ,Politisches Engagement der
Zentrale’, ,Verkaufsunterstltzung der Fachhandler’, ,Férderung der
Mitglieder’ und ,Forderung fachhandelstreuer Markenschuhanbieter’ wahlten
die Fachhandler GMS jeweils auf Platz 2. Bei der ,Nachwuchsfoérderung’
belegt der Kolner Verbund den dritten Platz.

GMS Geschaftsfuhrer Dr. Karsten Niehus zeigte sich hoch erfreut von dem
Gesamtergebnis. ,Dass wir von den Fachhandlern als bester Einkaufsverbund
der Branche gewahlt worden sind, erfullt uns mit grofSem Stolz. Im den
vergangen Jahr hatten wir bereits bei unseren jahrlichen internen
Zufriedenheitsstudien sehr gute Ergebnisse. Unser Ziel, unseren Kunden
besten Service und beste Konditionen zu bieten, haben wir seither
konsequent verfolgt und freuen uns, dass die Kunden unsere Arbeit honoriert
haben. Dass wir nun sogar als Beste abgeschnitten haben, verpflichtet uns
auch fur die Zukunft.”
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